Kuidas valida hooldekodu ja mida teha, kui tekivad probleemid

Juulis 2023 jéustunud hooldereform on andnud palju kdneainet just seetdttu, et ootused ei ole
taitunud. Kahjuks need ootused, mis pdhinesid kdlama jaanud loosungil, olid ebarealistlikud,
sest loosung oli eksitav.

Ootusparaselt on hoolderform tdstnud huvi institutsionaalse teenuse vastu, sest
koduhooldusteenuse arendamisse on KOVid veel vaga vahe panustanud.

SOMi kodulehel on kenasti kirjas, mida tuleb teha, kui tekib vajadus hoolekandeasutuses
pakutava tldhooldusteenuse jarele. Viimaseks on tegevuste loetelus punkt, mis Utleb, et sobiva
hooldekodu voib inimene ise endale valida. Soovitusena on lisatud, et véimalusel voib soita
asutusse kohale ning veenduda, kas valitud hooldekodu vastab ootustele ning abivajaja
tegelikele vajadustele.

Kas me radgime ka vaartustest?

Hooldekodu valimisest on ikka ja jalle kirjutatud ja nduandeid jagatud. Kui varem raakisid
hoolekandeasutuste kodulehed vaid kahest: kas on vabu kohti ja kui suur on kohatasu, siis niid
on lehed informatiivsemad, tutvustades nii asutuste vaartusi, kirjeldades teenuseid ja naidates
rohke pildimaterjaliga head elu hooldekodus.

Vahe ja tegelikult (ildse mitte ei puudutata temaatikat, mis voib jatta veidigi ebameeldiva mulje,
naiteks nagu tagasiside klientidelt ja nende |ahedastelt. Eesti hooldekodude lehtedel ei leidu
teavet, kas ja kuidas tehakse koost6dd elanike ja nende Iahedastega, kas nende arvamusi ja
ettepanekuid arvestatakse ja kuidas lahendatakse tekkinud arusaamatusi ja erimeelsusi.

Oktoobris Helsingis toimunud Alzheimer Europe konverentsil korraldas EDGWG
(dementsusega inimeste ldhedaste t66grupp) arutelu “Kui hooldekodu I6petab hooldamise”,
mille kaigus said osalejad radakida oma kogemustest. Raagiti nii headest kui ka mitte kdige
paremates kogemustest hooldekodudega — naiteks kui tekkis tunne, et lahedane, kes enam
enda eest ise seista ei saa, on jaetud ilma lubatud teenusest. T66toas kdlama jaanud motted on
vaga elulised ja kindlasti abiks, kui tekib tunne, et hooldekodus elava Iahedasega ei ole kdik nii
kuis peab.
To66tuba algas mottevahetusega, et parima |6pptulemuse ja rahulolu hooldekodus pakutud
teenusega saab alguse sobiva asutuse valimisest. Kui on vdimalik, alustage nn shortlisti
tegemisest:
e uurige hooldusasutuste tausta,
e katsuge aru saada, kas asutuses pakutav isikukeskne hooldus on see, mida teie
isikukeskseks peate,
e veenduge, et hooldekodu té6tajad on saanud valjadppe dementsusega inimeste eest
hooldamiseks.
e Viaga oluline on tutvuda lepinguga, kohtuda juhataja ja tootajatega.
e Alahinnata ei saa hooldusplaanide olemasolu ja koostamise praktikaid.
e Lisaks vOiks ka teada, kuidas hiljem hooldusplaani kasutatakse, kui tihti imber
hinnatakse ja kui sisuline koost66 on selles osas lahedasega.
e Kisima peab ka tervishoiuteenuste kdttesaadavuse (arstivisiidid) kohta.
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Hea ja realistliku pildi hooldusasutuses pakutavast teenusest annavad teised elanikud ja ka
nende lihedased, seega ka nendega kohtumine valikuprotsessis ei tee halba. Uldine t66- ja
kodukord peaks andma vastused kiisimustele juhataja ja lahedaste kohtumiste, laste ja
koduloomade lubatavuse, iga-aastaste tagasisidekusitluste ja sellele jargnevate tegevuste
kohta. Mujal maailmas peetakse vaga oluliseks hinnata ka erinevate religioonide, vahemuste ja
mitmete teiste gruppide (LGBT+) respekteerimist ja aktsepteerimist.

Missuguseid probleeme voib hooldekodudes eakatega ette tulla

Arutelu kdigus jouti tdodemuseni, et hooldeasutuses tuleb ikka ette probleeme, eriti kui tegemist
on dementsusega inimese hooldamisega. Kahjuks on sellesse valdkonda probleemid n-6 sisse
kirjutatud ja neid tuleb lihtsalt oskuslikult, aga ka loominguliselt lahendada proovida.

Probleemid saab laia joonega jagada kolmeks: ignoreeritavad, kdiki elanike mdjutavad
probleemid ja personaalsed probleemid, mis md&jutavad ainult sinu lahedast/armastatut*.

1. Probleemid, mida voib ignoreerida ja mis on hooldekodudes igapaevased: riided ja
isiklikud asjad kaovad, elanike riided on vahetuses, planeeritud Uritused ja valjasdidud
jaavad ara, telefonile ei vastata, juuksur ja teised teenusepakkujad ei tule kohale.

2. Probleemid, mis mojutavad koiki elanikke: toidu kvaliteet ei vasta ootustele ega
nouetele, hooldekodu puhtus jatab soovida, voodipesu vahetatakse vastavalt etteantud
korrale, mitte vastavalt vajadusele, meelelahutus ja muud tegevused ei vasta elanike
vajadustele ja vGimetele, hooldekodu imbrus ja olemasolul ka aed on korrast ara.
Suurimaid probleeme pdhjustavad ebakompetentne meeskond, t66tajate vahene
koolitus ja ettevalmistus t66ks dementsusega inimestega, juhtimise vead, hooldajate
puudus ning ajutiste tootajate oskused.

3. Probleemid, mis mdéjutavad ainult sinu Idhedast/armastatut: hoolduse kvaliteet,
ahistamine, hooletusse jatmine, eriti nahtav hooletus — verevalumid, lamatised,
puudulik isiklik hooldus, lahedasele palutakse uus kodu otsida, rahastamisega kaasnevad
mured.

Kui markad probleemi, kuidas siis kaituda

Probleemide lahendamiseks peab meeles pidama, et oluline on ajada asju labi juhi v6i vahemalt
labi vaheastme juhi — olgu see siis osakonna juhataja, vanemhooldaja, dde vboi moni teine, kes
juhib meeskonda. Kui tunned, et probleemi lahendamiseks on vajalik kaebus esitada, ole alati
vOimalikult tapne — pane kirja tapne aeg, koht, kdik juhtumiga seotud nimed ja juhtum ise.
Vdimalusel tee pilte, hoia alles kirjad, nii saadetud kui saadud, pane kirja telefonikdnede ajad ja
sisu, samuti ka hooldekodu to6tajatega kohtumiste ajad ja sisud. Kaebusse véljenda selgelt oma
ootused muutustele ja tegevustele, mida peaksid probleemi lahendusele kaasa aitama.
Eskaleeri oma mure asutuse ja/vdi organisatsiooni juhini ning ametiasutusteni viimasel
vOimalusel. Alati on parem, kui murele leitakse lahendus kohas ja inimestega, kes sellega
otseselt seotud on.

Kui kaalud ka meediasse abisaamiseks poordumist, motle enne hoolikalt 1abi, mida Sul voi
lahedasel sellest voita on. Meedia otsib draamat ega pruugi olla suunatud probleemi
lahendamisele.



Parim viis probleemide valtimiseks ja ennetamiseks on oma lahedase tihe kiilastamine:
erinevatel aegadel, ka nadalavahetustel — nii saad parema Ulevaate nii oma lahedase muredest,
tervisest kui ka hooldekodu olukorrast. Ara unusta, et kdik hooldekodu téétajad ei tea ega
tunne dementsusest. Ja mis kdige tahtsam — lahedasena oled Sina meeskonna liige!



